Onthaal, organisatie en sales
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Pijlers

- voorbereiding op de arbeidsmarkt als administratief medewerker,
onthaalmedewerker, verkoopmedewerker of logistiek medewerker

- inzichten bieden in werking van ondernemingen

® Assistentie in wonen, zorg en welzijn

- algemene basiskennis met extra aandacht voor (vreemde) talen

® Groenaanleg - en beheer
9 - verwerven van digitale competenties in de bedrijfsgerichte component

¢ Onthaal, organisatie en sales - ontwikkelen van competenties rond onthaal- en verkoopactiviteiten

—> aandacht voor communicatieve en sociale vaardigheden
Mogelijkheden na de 3¢ graad
®  Se-n-Se (vanaf schooljaar 2025—2026)

e Beroepskwalificaties: Jij als Ieerling

¢ administratief medewerker onthaal
+ winkelverkoper - wil diverse vaardigheden aanleren in functie van klantgericht handelen zoals

e Tewerkstelling als winkelverkoper in de distributiesector zoals sociale en communicatieve vaardigheden en basisvaardigheden in de Moderne
¢ Zelfstandige kleinhandel vreemde talen;
*  Kleinhandel in voedingswaren
¢ Grote kleinhandelszaken en warenhuizen

e Tewerkstelling als receptionist of administratief medewerker onthaal in
een kantooromgeving of aan de balie

- wil je verdiepen in productkennis;

—> wil nadenken over het onderhoud van de winkelruimte en de presentatie.
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ﬁ> Onthaal, organisatie en sales

Lessentabel 5% jaar (32 u) Lessentabel 6 jaar (32 u)
ALGEMENE VORMING -9u ALGEMENE VORMING -9u
Godsdienst 2 Godsdienst 2
Lichamelijke opvoeding 2 Lichamelijke opvoeding 2
Project algemene vakken 5 Project algemene vakken 5
SPECIFIEKE VORMING - 23 u SPECIFIEKE VORMING - 23 u
Engels 3 Engels 3
Frans 3 Frans 3
Duits 1 Duits 1
Verkoop 6 Verkoop 6
Organisatie, retail en marketing 3 Onthaal 4
Onthaal 5 Stage 6
Praktijk op verplaatsing 2




